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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE:
WWW.ASEAN-EXPRESS.PL ORAZ WWW.ASEANBOX.PL

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ushug przez spotke ASEAN-DEVELOPMENT sp. z o0.0. z
siedzibg przy Alei Krakowskiej 129 w Wolce Kosowskiej, KRS 0000285352, REGON 141059024, NIP 123114477 (zwana dalej:
ASEAN-DEVELOPMENT) dziatajaca pod marka ASEAN EXPRESS, bedaca wiascicielem serwisow www.asean-express.pl i

www.aseanbox.pl.
2. W regulaminie zostaty uzyte nastgpujace definicje:

a) Uslugodawca — wlasciciel serwisow www.asean-express.pl i www.aseanbox.pl.

b) Klient lub Nadawca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca pelng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora dokonata rejestracji w Serwisie.

¢) Serwis — strona internetowa www.asean-express.pl lub www.aseanbox.pl.

d) Konto — po dokonaniu rejestracji, udostgpnione na serwerze miejsce gdzie Klient wprowadza i administruje swoimi danymi.

e) Ustuga — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na podstawie niniejszego regulaminu, umozliwiajaca
Klientowi zawarcie Umowy Przewozu z Przewoznikiem w ramach jego dziatalno$ci oraz na podstawie Regulaminu Przewoznika.
f) Umowa Przewozu — umowa zawierana mi¢dzy Klientem, a Przewoznikiem za posrednictwem Serwisu.

g) Przewoznik — firma kurierska §wiadczaca ustugi na rzecz Klienta we wlasnym imieniu, w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej na podstawie Umowy Przewozu.

h) Przesytka — paczka, paleta lub list wystane w ramach Zaméwienia.

i) Zamowienie — sktadane przez Klienta za posrednictwem Serwisu zlecenie wykonania ustugi przewozu rzeczy przez Przewoznika.
j) Dokumenty przewozowe — etykieta, list przewozowy, dokument wydania paczek, ktory jest niezbedny do realizacji Umowy
Przewozu, potwierdzajacy jej zawarcie migdzy Klientem a Przewoznikiem.

k) Cennik — aktualne ceny Ushug udostepnione w Serwisie w zaktadce CENNIK ».

m) Regulamin Przewoznika — wlasciwy dla poszczegodlnych Przewoznikow regulamin dostepny pod adresem:

www.gls-group.eu

www.dpd.com.pl

www.inpost.pl

www.dhl.com.pl

www.fedex.com/pl

WWW.ups.com

www.meestpolska.pl

www.geis.pl

3. Kazdorazowe zalogowanie si¢ do Serwisu oraz wygenerowanie Zamowienia, oznacza zapoznanie si¢ oraz akceptacje niniejszego
regulaminu oraz Regulaminu Przewoznika, ktory bedzie wykonywat zlecong Umowe.

4. Klient, zaktadajac Konto oraz korzystajac z Uslug, zawiera z Ustugodawca umowe o $wiadczenie ustug na odleglosé.

§2 ZAMOWIENIA
Zamowienie sktada si¢ przez prawidlowe wypehienie formularza w Serwisie. Platnosci za Ustuge mozna dokonaé:
wplacajac pieniadze przez bramke ptatnicza DotPay lub PayU,
dokonujac wplaty na konto przelewem tradycyjnym,
gotowka przy odbiorze Przesytki od Nadawcy,
dokonujac wptaty na konto przelewem tradycyjnym na podstawie faktur zbiorczych,
gotowka przy odbiorze Przesytki przed Odbiorceg.
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2. Zamo6wienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, natomiast terminy ich realizacji okresla odpowiedni Regulamin Przewoznika.

3. Klient zobowiazuje si¢ poshugiwaé wylacznie Dokumentami przewozowymi wygenerowanymi w Serwisie w trakcie procesu
sktadania Zamowienia. W przypadku braku wydrukowanych dokumentéow przewozowych przesytki moga zosta¢ dostarczone do
siedziby Ushugodawcy. W wyjatkowych sytuacjach Nadawca jest odpowiedzialny za wprowadzenie danych na reczny list
przewozowy.

4. Jezeli Klient nie jest nadawca paczki to jest zobowigzany przekaza¢ nadawcy Dokumenty przewozowe.

5. Wszystkie dane wpisane podczas sktadania Zamowienia musza by¢ rzetelne i zgodnie ze stanem faktycznym. Dotyczy to
szczegOlnie wymiarow, wagi, zawarto$ci oraz sposobu zapakowania Przesyltki. W przypadku podania nieprawidtowych danych
Przewoznik moze odméwié odbioru Przesytki oraz moga zosta¢ naliczone dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem. Klient wyraza
zgode na weryfikacje przesyltki bez jego obecnosci. W przypadku znacznych niezgodno$ci danych z formularza z rzeczywistymi
danymi Klienta moze zosta¢ naliczona dodatkowa optata, zgodnie z Regulaminem Przewoznika.
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6. Klient zobowiazuje si¢ przestrzega¢ zasad oraz warunkéw $wiadczenia ustug poszczegodlnych Przewoznikow dostepnych na ich
stronach internetowych. Jezeli Przesylka bedzie zawierala materiaty wylaczone z przewozu, niebezpiecznie lub jezeli przez swoje
wiasciwos$ci Przesylka uszkodzi w trakcie trwania ustugi inne przesytki, mienie lub wyrzadzi inne szkody, Klient ponosi wylaczng
i petng odpowiedzialnos¢ za skutki naruszenia zobowigzania.

7. Oplacone Zamowienie mozna modyfikowac¢ jedynie przez jego anulowanie i wprowadzenie ponownie. Jezeli dla anulowanego
zlecenia zostala podjgta proba odbioru, zostanie naliczona dodatkowa optata zgodnie z Cennikiem. Jezeli Regulamin Przewoznika,
ktory zostal wybrany przy sktadaniu Zamowienia, przewiduje optate za anulowanie Zamowienia, zostanie ona naliczona Klientowi
zgodnie z Cennikiem.

8. Zaptata za anulowane Zamowienie, z uwzglednieniem sytuacji opisanych w punkcie wyzej, moze zosta¢ zwrocona Klientowi po
weryfikacji administratora. Prosbe o zwrot srodkow nalezy zglasza¢ mailowo na adres kurier@asean-express.pl.

§3 USLUGI SWIADCZONE PRZEZ SERWIS

1. Serwis dziata jako posrednik miedzy Klientem a Przewoznikiem. Umozliwia Klientom odptatne zamawianie ushug przewozowych
droga elektroniczng.

2. Zadaniem Serwisu jest zebranie i1 przekazanie Zamoéwienia do Przewoznika. Klient zawiera Umowe Przewozu bezposrednio z
Przewoznikiem.

3. W celu ztozenia Zamoéwienia Klient musi zatozy¢ Konto w Serwisie.

4. Serwis w miar¢ rozwoju begdzie poszerzal zakres swoich Ustug o ushugi udostgpnione przez wspoétpracujacych z nim
Przewoznikow.

5. Serwis udostgpnia metode platnosci za posrednictwem bezpiecznej platformy:

a) DotPay. Jej operatorem jest firma Dotpay S.A. Na stronie internetowej www.dotpay.pl » dostepny jest regulamin okres$lajacy
mechanizm dokonywania ptatnosci oraz sposob sktadania reklamacji.

b) PayU. Jej operatorem jest firma PayU S.A. Na stronie internetowej www.payu.pl » dostepny jest regulamin okre$lajacy
mechanizm dokonywania ptatnosci oraz sposob sktadania reklamacji.

6. Ustugodawca zwraca pieniadze z ustugi ,,za pobraniem” (COD) w terminie 10 dni roboczych od daty dor¢czenia przesytki na
podany przez Klienta numer konta bankowego, dostarczony podczas skladania Zamowien. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za blgdnie wpisany przez Klienta numer konta.

§4 CENY I PLATNOSCI
1. Realizacja Umowy Przewozu zawieranej za posrednictwem Serwisu jest odptatna.
2. Klienta obowigzuja ceny, ktore sa widoczne po zalogowaniu do jego Konta oraz wprowadzeniu parametrow przesytek.
3. Klient wyraza zgode¢ na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna na wskazany przez siebie adres e-mail.
4. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania i usuwania ustug oraz do zmiany Cennika.
5. Ustugodawca moze obciazy¢ Klienta dodatkowg optatg za Ustugg, jezeli:

a) Klient podczas sktadania Zamoéwienia poda nieprawdziwe dane dotyczace Przesyiki.

b) Klient wprowadzi niewystarczajace lub nieprawidtowe dane adresowe podczas sktadania Zamowienia.

c) Przesylka ze wzgledu na swoje wlasciwos$ci uszkodzi inne przesylki przyjete do transportu przez Przewoznika.

d) Klient bez porozumienia z Ustugodawca wyda Przewoznikowi dyspozycje majaca wplyw na koszty Ustugi.

e) W czasie transportu przesyltki Klienta zostanie wykonana przez Przewoznika usluga zawarta w jego regulaminie, majaca wpltyw
na jej koszt.

6. Ustugodawca ma prawo do wstrzymania zwrotu $rodkow z pobran (COD) oraz prawo zastawu na Przesylkach, w celu
zabezpieczenia roszczen wynikajacych z nieuregulowanych przez Klienta platnosci.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do potracenia powstatego zobowiazania w wyniku optaty dodatkowej, z pieni¢dzy z ustugi
,»Za pobraniem” (COD).

§5 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca w ramach wykonywania Ustugi zobowigzuje si¢ do przekazania Zamowienia do Przewoznika, jednak nie jest to
jednoznaczne z jego przyjeciem do realizacji.

2. Umowa Przewozu zawierana jest mi¢dzy Klientem a Przewoznikiem. Przewoznik jest odpowiedzialny za uszkodzenie, utratg,
opoznienie, zwrot oraz ubytek Przesytki.
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3. Ustugodawca nie ma wplywu na terminowos$¢ Ustlug oraz ich jako$¢.

4. Roszczenia Klienta zwigzane z uszkodzeniem, utratg, opoznieniem, zwrotem oraz ubytkiem Przesyiki nalezy kierowaé do
Przewoznika. Ustugodawca nie odpowiada za uszkodzenie, utratg, opdznienie, zwrot oraz ubytek Przesylki.

5. Klient nie bedzie miat roszczen w stosunku do Ustugodawcy z powodu opdznien w przekazywaniu pienigdzy przez Przewoznika
lub operatora ptatnosci. Zapis szczegdlnie dotyczy zwrotu pienigdzy z pobran (COD) oraz zwrotu odszkodowania w przypadku
uznanej przez Przewoznika reklamacji.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za bledne funkcjonowanie serwisu DotPay i PayU. Klient jest zobowigzany pokry¢
petne koszty zamawianych Ustug.

§6 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy zglasza¢ przez adres mailowy: kurier@asean-express.pl.

2. Reklamacja dotyczaca funkcjonowania Serwisu bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni, liczac od dnia zgloszenia.

3. Reklamacje dotyczace niewtasciwie wykonanej ustugi lub jej kosztéw, nalezy zglaszaé przez adres mailowy: kurier@asean-
express.pl.

4. Reklamacje dotyczace ubytku, uszkodzenia lub zaginigcia Przesytki nalezy sktada¢ bezposrednio do PrzewozZnika.

a) Dokumenty potrzebne do ztozenia reklamacji w przypadku ubytku, uszkodzenia lub zaginigcia Przesytki:

- Pismo reklamacyjne — opis sytuacji wraz z kwota roszczenia oraz z danymi osoby sktadajacej reklamacj¢, numerem konta
bankowego do wyptaty odszkodowania i wykazem zataczonych dokumentow.

- Dokument potwierdzajacy kwote¢ roszczenia tj. faktura, paragon, potwierdzenie z serwisu aukcyjnego, dokument potwierdzajacy
koszty wytworzenia lub dokument potwierdzajacy koszt naprawy, o ile zostala wykonana naprawa.

- Kopig¢ protokotu szkody spisanego w obecnosci Przewoznika.

- Kopig¢ Dokumentéw przewozowych.

b) Reklamacj¢ moze ztozy¢ nadawca lub odbiorca Przesytki.

5. Podmiotem rozpatrujacym Reklamacje jest Przewoznik. W imieniu osoby reklamujacej Ustugodawca przekazuje reklamacje do
Przewoznika. Ustugodawca nie ma wptywu na rezultat ztozonej reklamacji.

6. Terminy zgtaszania reklamacji oraz terminy i zasady ich rozpatrywania ustalone sa w Regulaminie Przewoznika. Dokumenty
reklamacyjne powinny by¢ przestane do Ustugodawcy min. 5 dni roboczych przed datg zapadalnosci terminu ztozenia reklamacji u
Przewoznika.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Przewoznik wyptaca odszkodowanie za uszkodzenie, ubytek lub utrate
przesytki, a Ustugodawca wyptaca reklamujacemu warto$¢ oplaty za Ustugg.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji nieterminowej dostawy Przesylki, Ustugodawca wyptaca reklamujacemu
warto$¢ oplaty za Ustuge, w przypadku catkowitego uznania roszczenia przez Przewoznika. Jezeli roszczenie zostanie uznane w
czgsci to Uslugodawca wyptaci reklamujacemu wtasciwa czgs$¢ zadanej kwoty.

§7 UTYLIZACJA

1. Ustugodawca jest uprawniony do dokonania likwidacji Przesylki, poprzez jej sprzedaz, nieodptatne przekazanie lub zniszczenie
w sytuacjach okreslonych w art. 58 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe.

2. Ustugodawca zobowiazany jest zawiadomi¢ Klienta o planowanym przystapieniu do likwidacji Przesytki, wyznaczajac Klientowi
14-dniowy termin przekazania dyspozycji na temat wskazanej Przesyiki, liczac od daty dostarczenia zawiadomienia.

3. W sytuacji, gdy Klient nie przekaze dyspozycji w tym terminie, Ushugodawca przystapi do likwidacji Przesytki. Srodki uzyskane
z likwidacji zostang wyptacone osobie uprawnionej po potraceniu naleznosci Ustugodawcy, w tym kosztow likwidacji.

§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedacy Konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, moze odstapi¢ od umowy zawartej droga elektroniczng w
terminie 14 dni, bez podawania przyczyny.

2. Termin odstgpienia od umowy liczony jest od dnia ztozenia Zamdwienia.

3. W celu odstapienia od umowy nalezy wysta¢ na adres Zlapkuriera.pl al. Grunwaldzka 77C/3A, 82-300 Elblag stosowne
o$wiadczenie.

4. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa Iub na odleglto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw o $wiadczenie ushug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy. Prawo do odstapienia od umowy nie przyshuguje takze w odniesieniu do uméw przewozu rzeczy, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

5. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Ustugodawca dokona zwrotu platno$ci w terminie 3 dni roboczych.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Kwestie nieuregulowane wprost w niniejszym regulaminie reguluje Kodeks Cywilny oraz Ustawa Prawo Przewozowe.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Informacja o zmianie regulaminu zostanie wystana do Klienta na
wskazany przez niego adres e-mail lub zostanie zamieszczona na stronie internetowej Serwisu.

3. Zmiany w regulaminie nie maja zastosowania do Ustug, ktore sa w trakcie realizacji.

4. Jezeli Klient nie wyraza zgody na nowe warunki regulaminu, w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie regulaminu,
jest zobowiazany do przystania stosownego oswiadczenia droga elektroniczng lub pisemna. Ztozenie Zamowienia po otrzymaniu
informacji o zmianie regulaminu, jest jednoznaczne z zaakceptowaniem zmian w regulaminie.

5. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, zeby §wiadczone ustugi byly na najwyzszym poziomie. W przypadku wyniktych sporow,
strony sporu zobowigzuja si¢ do proby jego zalatwienia polubownie. W przypadku braku porozumienia spory bedzie rozstrzygat
wlasciwy sad.

6. Klient nie moze dokona¢ cesji praw ani obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy na rzecz innej osoby lub podmiotu bez
uzyskania pisemnej zgody Ustugodawcy.

7. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomigdzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna
stron¢ internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug.

§10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest ASEAN-DEVELOPMENT Sp. z o.0., . z siedzibg przy Alei Krakowskiej 129 w Wolce
Kosowskiej, KRS 0000285352, REGON 141059024, NIP 123114477 Administrator danych przetwarza nast¢pujace kategorie
danych osobowych stosownie do zakresu §wiadczonych dla Nadawcy ustug: imi¢ i nazwisko, adres, NIP, miejsce prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, adres e-mail, nr telefonu, numer rachunku bankowego (dla Przesylek pobraniowych).

2. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a), b), ¢) 1 f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych dalej
RODO) w zw. z art. 42 ustawy Prawo pocztowe.

3. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, sa zbierane przez ASEAN-DEVELOPMENT sp. z 0.0. w celu $wiadczenia ustug, o
ktérych mowa w niniejszym regulaminic a takze w celach archiwalnych (dowodowych) oraz w celach zwigzanych z
dochodzeniem/obrong roszczen (art. 6 ust. 1 pkt f) RODO).

4. Zrédtem danych osobowych jest Nadawca

5. Dane osobowe Nadawcy beda przetwarzane przez Administratora danych:

a. na potrzeby realizacji ustug, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie - do czasu rozwigzania zawartej z Nadawcg umowy o
$wiadczenie ushug pocztowych,

b. w celu realizacji obowigzku przechowywania dokumentéw ksiggowych — przez okres 5 lat od poczatku roku nastgpujacego po
roku obrotowym, w ktoérym operacje, transakcje i postgpowanie zostaly ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub
przedawnione.

6. Dane osobowe be¢da przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz przez okres niezb¢dny do przeprowadzenia postgpowan
reklamacyjnych na podstawie regulaminu.

7. Do danych mogg mie¢ dostgp podwykonawcy Administratora (podmioty przetwarzajace), np. podmioty z ktorymi Administrator
zawarl umowe agencyjng dotyczaca $wiadczenia ustug pocztowych, firmy logistyczne, transportowe oraz prawnicze, inne podmioty
lub inni operatorzy pocztowi, z ktérymi Administrator danych wspotpracuje w zakresie wykonania ustug objetych Regulaminem.
8. Podanie danych nie jest wymogiem ustawowym, ani umownym i jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji ustug, o ktérych
mowa w Regulaminie.

9. Osoba, ktérej dane osobowe dotycza posiada prawo zadania dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do uzyskania kopii danych i przenoszenia danych.

10. Osoba, ktorej dane osobowe dotycza posiada prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych na
potrzeby nalezytego wykonania ustug pocztowych. Sprzeciw mozna zglosi¢ w dogodny dla siebie sposob, a w szczegdlnosci poprzez
wyslanie wiadomosci na adres e-mail kurier@asean-express.pl lub za posrednictwem innych $rodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ lub listownie na adres siedziby Administratora danych. W przypadku wniesienia sprzeciwu Administrator przestanie
przetwarza¢ dane w celach opisanych powyzej, chyba ze wykaze, iz w stosunku do tych danych istnieja dla Administratora wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa nadrzgdne wobec interesow, praw i wolnosci wiascicieli danych lub dane beda
Administratorowi niezbgdne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia Iub obrony roszczen.

11. Osoba, ktorej dane osobowe dotycza posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z
siedzibg w Warszawie albo innego organu nadzorczego posiadajacego kompetencje do rozpoznania skargi w dacie jej wniesienia,
gdy osoba ta uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych narusza przepisy ustawy o ochronie danych osobowych, a takze
przepisy RODO.
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12. Dane dotyczace faktu i okoliczno$ci $§wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug, w tym dane dotyczace osob
korzystajacych z ustug, stanowia tajemnice pocztowa w rozumieniu art. 41 ustawy Prawo pocztowe.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne lub niezgodne z prawem nie bgdzie to miato wptywu
na obowigzywanie innych postanowien niniejszego Regulaminu. W przypadku postanowien niewaznych lub niezgodnych z prawem

zastgpuja je postanowienia w/w aktow prawnych.
2. ASEAN-DEVELOPMENT zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz zmiany
nie bedg miaty zastosowania do ustlug bedacych w trakcie wykonywania i bedg obowigzywaty po 30 dniach od opublikowania na

stronie www.asean-express.pl.



