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REGULAMIN SWIADCZENIA NIEPOWSZECHNYCH USLUG POCZTOWYCH
ASEAN-DEVELOPMENT SP. Z 0.0.

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. ASEAN-DEVELOPMENT sp. z o0.0. z siedzibg przy Alei Krakowskiej 129 w Wdlce Kosowskiej, KRS 0000285352, REGON
141059024, NIP 123114477 (zwana dalej: ASEAN-DEVELOPMENT) $wiadczy w ramach prowadzonej dziatalnosci ushugi
pocztowe w obrocie krajowym i migdzynarodowym, pod marka ASEAN EXPRESS.

2. Podstawe prawna §wiadczonych ustug stanowi ustawa z dnia 29 grudnia 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.2012 poz. 1529) — zwane
dalej Prawem pocztowym, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z p6ézn. zm.) rozporzadzenie
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U.2006.38.266) — zwane dalej Rozporzadzeniem z dnia 24.02.2006 r. oraz rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2013 poz. 1468) zwane dalej Rozporzadzeniem z dnia
26.11.2013.

§ 2 DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie b¢da interpretowane zgodnie z ich definicjami zawartymi w tym paragrafie.

Odbiorca — podmiot okreslony przez Nadawce jako odbiorca Przesyiki.

Nadawca — podmiot wskazany w Liscie przewozowym jako nadawca, ktory wysyta za posrednictwem ASEAN-DEVELOPMENT
Przesytke do Odbiorcy.

List przewozowy — dokument przewozowy potwierdzajacy przyjecie przez ASEAN-DEVELOPMENT Ushugi pocztowej do
realizacji oraz stanowigcy dowdd zawarcia umowy na swiadczenie Ustugi pocztowej oraz akceptacje Regulaminu.

Usluga pocztowa — zarobkowe przyjmowanie, przemieszczenie i dorgczanie Przesylek na podstawie Prawa pocztowego.

Ushuga przewozu — zarobkowe przyjmowanie, przemieszczania i dorgczanie Przesylek zawierajacych rzeczy inne niz
korespondencja na podstawie Prawa przewozowego.

Regulamin — niniejszy dokument, dostgpny na stronie internetowej www.asean-express.pl oraz u kazdego Kuriera i w kazdej
Placowce ASEAN-DEVELOPMENT.

Cennik — dokument zawierajacy informacje dotyczace optat za $wiadczone przez ASEAN-DEVELOPMENT ustugi, czas realizacji
ustugi, parametry Przesytki oraz informacje o ustugach dodatkowych. Standardowe Cenniki ushug dostepne sa na stronie
internetowej www.asean-express.pl oraz u kazdego Kuriera i w kazdej Placowce ASEAN-DEVELOPMENT.

Placowka ASEAN-DEVELOPMENT - jednostka organizacyjna ASEAN-DEVELOPMENT, w ktérej Nadawca moze nadaé i
odebra¢ Przesylke. Wykaz Placowek znajduje si¢ na stronie internetowej www.asean-express.pl

Przesylka — Przesytka opatrzona oznaczeniem i adresem Odbiorcy i Nadawcy, przyjmowana, sortowana, przemieszczana i
dorgczana w sposob tacznie zapewniajacy:

* bezposredni odbioér Przesytki pocztowej od Nadawcy,

* §ledzenie Przesytki od momentu nadania do doreczenia,

* dorgczenie Przesytki w gwarantowanym terminie,

* dorgczenie Przesyltki pocztowej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,

» uzyskanie pokwitowania odbioru Przesytki w formie pisemnej lub elektronicznej,

Kurier — przedstawiciel ASEAN-DEVELOPMENT.

Sita wyzsza - zdarzenie niezawinione, pozostajace poza kontrola ASEAN-DEVELOPMENT, ktére uniemozliwia prawidtowe
wykonywanie Umowy.

§ 3 WARUNKI REALIZACJI USLUG

1. ASEAN-DEVELOPMENT przyjmuje, sortuje, przemieszcza i dorgcza wylacznie przesytki kurierskie w rozumieniu Prawa
pocztowego.

2. Zlecenia wykonania Ustugi pocztowej mozna dokonaé przez system ASEANBOX, za posrednictwem strony internetowej
www.asean-express.pl, na adres e-mail: kurier@aseane-express.pl, telefonicznie oraz bezposrednio w Placowce ASEAN-
DEVELOPMENT. Przesylka jest odbierana z miejsca uzgodnionego pomi¢dzy Nadawce a ASEAN-DEVELOPMENT.

3. Dowodem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi pocztowej jest wystawiony i podpisany przez Nadawce List przewozowy z
podpisem Kuriera potwierdzajacego przyjecie Przesytki do przewozu.

4. W liscie przewozowym Nadawca zamieszcza obligatoryjnie nastgpujace dane:

a. nazwe, adres i numer telefonu Nadawcy,

b. nazwe , adres i numer telefonu Odbiorcy,

c. okreslenie rzeczy, wagi i wymiardw, liczby sztuk Przesytki, rodzaj Przesylki (np. paczka, paleta),

d. podpis Nadawcy,
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e. inne wskazania i o$wiadczenia, wymagane albo dopuszczone zgodnie z przepisami ze wzgledu na warunki danej umowy lub
sposob rozliczen.

6. Ztozenie przez Nadawce na Przesylke Listu przewozowego stanowi potwierdzenie zapoznania si¢ i akceptacji postanowien
zawartych w Regulaminie i Cenniku, ktore staja si¢ integralng czg¢scia umowy.

7. Nadawca otrzymuje jeden egzemplarz Listu przewozowego.

8. Optata za wykonanie Ustugi pocztowej jest naliczana zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

9. W przypadku Przesylek za pobraniem, ASEAN-DEVELOPMENT dokonuje zwrotu pobran w ciggu dni roboczych od daty
doregczenia przesytki, wylacznie przelewem bankowym na rachunek bankowy podany przez Nadawcg.

§ 4 NADANIE PRZESYLKI

1. Nadawca jest zobowigzany odda¢ ASEAN-DEVELOPMENT Przesylke w stanie umozliwiajagcym jej prawidlowy przewoz i
wydanie bez ubytku i uszkodzenia.

2. Nadawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ Przesytke przez jej opakowanie. Opakowanie Przesytki w szczegolnosci winno by¢:

a. dopasowane do whasciwosci zawartosci Przesytki pod wzgledem uzytych materiatow stanowigcych zewnetrzne opakowanie,

b. szczelnie zamknigte i zabezpieczone poprzez zaklejenie lub zalakowanie Przesyiki,

c. odpowiednio wytrzymate,

d. uniemozliwi¢ dostgp do zawartosci Przesyltki bez pozostawienia widocznych §ladow,

e. posiada¢ odpowiednie do zawartosci Przesytki zabezpieczenia wewngtrzne chronigce przed uszkodzeniem i przemieszczaniem
si¢ zawarto$ci Przesytki,

f. posiada¢ odpowiednie oznakowania zewngtrzne odpowiednie do wlasciwos$ci i zawarto$ci Przesylki, np.:’géra”, ,,uwaga szklo”.
3. Przyjecie przez ASEAN-DEVELOPMENT Przesytki do przemieszczenia i dorgczenia nie uzasadnia domniemania, ze jej
opakowanie oraz zawarto$¢ odpowiada warunkom okre§lonym w niniejszym Regulaminie.

4. Wagg opakowania wlicza si¢ do wagi Przesytki.

5. Nadawca umieszcza na opakowaniu Przesytki czytelnie napisane: pelne dane teleadresowe Nadawcy i Odbiorcy tj. imig¢ i
nazwisko Nadawcy i Odbiorcy lub nazwe instytucji, potozenie w miejscowosci (w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice:
ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i
numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowos¢, do ktorej kierowana jest Przesytka, numer telefonu Nadawcy i Odbiorcy.
6. ASEAN-DEVELOPMENT moze sprawdzi¢ w kazdym czasie, czy Przesytka odpowiada o$wiadczeniom Nadawcy zawartym w
Liscie przewozowym, w szczego6lnosci co do wagi i jej wymiardw oraz czy zachowane zostaly przepisy dotyczace rzeczy
dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegolnych, chyba ze bezwzglgednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inacze;j.
7. Sprawdzenie, o ktorym mowa w ust. 6 dokonuje si¢ zgodnie z postanowieniami Prawa przewozowego lub Prawa pocztowego.
8. W przypadku niezgodnosci, stwierdzonych przez ASEAN-DEVELOPMENT na podstawie ust. 6, ASEAN-DEVELOPMENT
przystuguje prawo do naliczenia dodatkowej optaty, odpowiadajacej wadze i wymiarom Przesyliki, zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem. Dodatkowe koszty zwigzane z przetadunkiem Przesytki na odpowiedni srodek transportu obcigzajag Nadawce Przesyiki.
9. Nadawca dotacza do Listu przewozowego dokumenty wymagane w przepisach szczegdlnych, a w razie niemoznosci ich
dotaczenia dostarcza je w odpowiednim czasie w miejscu zalatwiania wymaganych czynnosci, zamieszczajac w Liscie
przewozowym odpowiednig wzmianke o dotaczeniu dokumentéw lub miejscu ich ztozenia.

§ S WYLACZENIA Z PRZEWOZU

1. Z przewozu sg wylaczone rzeczy:

a. ktorych przewo6z jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,

b. ktére z powodu swoich rozmiarow, wagi lub innych wlasciwosci albo ze wzgledu na urzadzenia ASEAN-DEVELOPMENT nie
nadajg si¢ do przewozu §rodkami transportowymi,

c. niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepisow prawa, w tym rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode
osobom lub mieniu, w szczeg6lnosci materialdéw latwopalnych, wybuchowych, radioaktywnych, substancji zracych, broni i
amunicji,

d. fatwo psujace sie.

e. towary, ktore podlegaja ustawie z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego przewozu towarow (Dz.U.poz.708).
2. Ponadto ASEAN-DEVELOPMENT nie wykonuje ustugi pocztowe;j:

a. zywych zwierzat i roslin,

b. zwlok i szczatkow zwlok ludzkich,

c. wartosci pieni¢znych,

d. dziet sztuki, antykow, kamieni i metali szlachetnych, zbywalnych papierow warto§ciowych,

e. rzeczy opakowanych w sposob mogacy spowodowac uszkodzenie pozostatych Przesytek,

f. Przesytek o warto$ci deklarowanej powyzej 5.000 zt., chyba, ze ASEAN-DEVELOPMENT zawart odrgbng umowe.

3. ASEAN-DEVELOPMENT nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki zawierajacej przedmioty
wylaczone z przewozu na podstawie przepisOw Prawa pocztowego i Prawa przewozowego oraz postanowien niniejszego
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Regulaminu. W przypadku nadania towaréw wylaczonych z przewozu zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Nadawca zwalania
ASEAN-DEVELOPMENT z odpowiedzialnosci za szkode powstata na skutek transportu towaréw wylaczonych z przewozu oraz
zobowigzany jest do naprawienia powstatej z tego tytutu szkody w calosci, w tym do zaplaty wszelkich kar finansowych, jakie
zostang natozone na ASEAN-DEVELOPMENT w zwiazku z transportem towaréw wytaczonych z przewozu.

4. ASEAN-DEVELOPMENT moze odméwi¢ wykonania Ustugi pocztowej gdy:

a. istnieje czasowo-przestrzenna niemozno$¢ wykonania Ushugi pocztowe;j,

b. stwierdzi, iz deklaracja zawarto$ci Przesytki lub jej waga lub wymiary jest niezgodna ze stanem faktycznym lub kiedy istnieje
uzasadnione podejrzenie takiej niezgodnosci, a Nadawca odmawia skorygowania zapisow.

5. W przypadku nadania Przesyiki, ktora na podstawie ust. 1, 2 i 4b jest wylaczona z przewozu, Nadawca zobowigzany jest do
naprawienia powstatej na skutek tego szkody w pelnej wysokosci.

§ 6 DORECZENIE PRZESYLKI

1. Przesytke dorecza si¢ Odbiorcy pod adres wskazany w Liscie przewozowym w terminach okreslonych w umowie lub w Cenniku.
Jezeli umowa lub Cennik nie okreslaja gwarantowanego terminu dorgczenia Przesylki, przyjmuje sie, iz termin ten wynosi 14 dni.
2. Odbiodr Przesytki Odbiorca potwierdza wlasnorgcznym, czytelnym podpisem, ztozonym na Liscie przewozowym z podaniem daty
i godziny odbioru Przesyiki.

3. Przed potwierdzeniem odbioru, Odbiorca nie moze dokona¢ sprawdzenia zawartosci Przesyiki.

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku przed wydaniem Przesytki, ASEAN-DEVELOPMENT ustala protokolarnie
stan Przesylki oraz okoliczno$ci powstania szkody. Protokét szkodowy podpisuja Kurier i Odbiorca. Jeden egzemplarz protokotu
pozostawia si¢ u Odbiorcy.

5. Jezeli po wydaniu Przesytki Odbiorca ujawnit ubytek lub uszkodzenie, ASEAN-DEVELOPMENT ustala stan Przesytki na
zadanie Odbiorcy zgloszone niezwlocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia odbioru Przesytki.
Protokdt podpisuja osoby uczestniczace w ustalaniu stanu Przesyiki.

7. Jezeli ustalenia protokolarne, podjete na zadanie Odbiorcy, nie wykaza szkody w Przesylce albo wykaza jedynie szkode
stwierdzong juz uprzednio przez ASEAN-DEVELOPMENT, Odbiorca ponosi koszty z tym zwigzane.

8. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy pod adresem wskazanym w Liscie przewozowym, Kurier pozostawi Przesylke w najblizszej
Placowce ASEAN-DEVELOPMENT, informujac o tym Odbiorcg przez pozostawienie zawiadomienia o nieskutecznym dorgczeniu
Przesylki (awizo).

9. W przypadku odmowy przyjecia Przesytki, Odbiorca zobowigzany jest do wskazania przyczyny odmowy na Liscie
przewozowym. W takim przypadku Przesytka zwracana jest do Nadawcy na jego koszt.

10. Przesylke, ktora nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w Liscie przewozowym w ciagu 30 dni od uptywu terminu
przewozu, uwaza si¢ za utracona.

11. W celu dorgczenia Przesytki ASEAN-DEVELOPMENT moze dokona¢ dodatkowo nastepujacych czynnosci:

a. doreczy¢ Przesytke pod inny adres, wskazany przez Nadawce lub Odbiorce,

b. przechowywac przesytke dtuzej niz 3 dni.

12. Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 9 i 11 wykonywane sa przez ASEAN-DEVELOPMENT za dodatkowg optatg.

13. W przypadku Ustugi pocztowej, Przesytka moze by¢ takze wydana:

a) przedstawicielowi ustawowemu Odbiorcy lub pelnomocnikowi ~ Odbiorcy  upowaznionemu na podstawie pelnomocnictwa
udzielonego na zasadach ogdlnych lub na podstawie stosownego petnomocnictwa,

b) osobie pelnoletniej zamieszkalej razem z Odbiorca,

¢) osobie uprawnionej do odbioru przesytek pocztowych w urzgdzie organu wiadzy publicznej, o ktorym mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji nie-jawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228), jezeli Odbiorca przesyiki jest dany
organ wladzy publicznej;

d) osobie uprawnionej do odbioru przesytek pocztowych w podmiotach bedacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajagcymi osobowosci prawnej, jezeli Od-biorca przesyiki jest: dana osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, niebgdaca cztonkiem organu zarzadzajacego albo pracownikiem danej osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowo-$ci prawnej osoba fizyczna w niej przebywajaca;

e) kierownikowi jednostki organizacyjnej lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli Odbiorcg przesytki pocztowej jest
osoba fizyczna przebywajaca w jednostce, w ktorej ze wzgledu na charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj
doreczenie przesytki Odbiorcy jest znacznie utrudnione lub niemozliwe,

f) innym osobom uprawnionym do odbioru przesyiki, zgodnie z Prawem pocztowym.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC

1. W ramach $wiadczonych Ustug pocztowych ASEAN-DEVELOPMENT odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Uslugi pocztowej na zasadach okreslonych w Prawie pocztowym, tj.:

- za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesylki pocztowej nie bedacej przesytka z korespondencja — w wysokosci nie wyzszej niz
zwykta warto$¢ utraconych lub uszkodzonych rzeczy,
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- za utrat¢ przesyltki z korespondencja — w wysokosci dziesigciokrotnosci optaty za ustuge nie nizej jednak niz pigédziesi¢ciokrotnosé
oplaty za traktowanie przesylki listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych,

- za opdznienie w doreczeniu przesylki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu dorgczenia — w wysokos$ci nie
przekraczajacej dwukrotnosci optaty za ustuge.

2. Przez nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej rozumie si¢ opoznienie w dorgczeniu Przesytki albo jej uszkodzenie Iub ubytek.
Ustuge pocztowa uwaza si¢ za niewykonang w przypadku utraty Przesyiki. Przesytk¢ uwaza si¢ za utracong jesli nie doszta do
miejsca przeznaczenia wskazanego w Liscie przewozowym w ciagu 30 dni od uptywu terminu dorgczenia.

3. ASEAN-DEVELOPMENT nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi pocztowej, jesli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito: wskutek sity wyzszej, z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub
Odbiorcy, nie wywolanych wing ASEAN-DEVELOPMENT, z powodu wlasciwosci przesyltanej rzeczy.

4. Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania Ushugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia Przesylki bez zastrzezen, chyba ze
ubytki lub uszkodzenia Przesylki nie dajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzit po przyjeciu Przesyiki i nie pdzniej niz
po uplywie 7 dni od przyjecia Przesytki zgtosit ASEAN-DEVELOPMENT roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub
uszkodzenia Przesylki powstaly w czasie miedzy przyjeciem Przesytki przez ASEAN-DEVELOPMENT a jej dorgczeniem
Odbiorcy.

5. W przypadku niewykonania Ustugi pocztowej ASEAN-DEVELOPMENT, niezaleznie od naleznego odszkodowania, zwraca w
catosci optate pobrang za wykonanie ustugi.

§ 8 REKLAMACJE

1. Uprawnionym do zlozenia reklamacji do ASEAN-DEVELOPMENT jest Nadawca lub Odbiorca z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej (dalej jako Reklamujacy).

2. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej w kazdej Placowce ASEAN-DEVELOPMENT. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zlozenia
reklamacji na adres e-mail kurier@asean-express.pl.

3. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Przesyiki .

4. Reklamacja powinna zawieraé:

a. datg sporzadzenia reklamacji,

b. dane identyfikujace podmiot do ktérego kierowana jest reklamacja,

c. imi¢, nazwisko i adres zamieszkania (siedziby) reklamujacego,

d. tytul oraz uzasadnienie reklamacji,

e. kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego) wraz z numerem rachunku bankowego, na ktoéry winno
zosta¢ przelane odszkodowanie,

f. wykaz zatgczonych dokumentow,

g. podpis reklamujacego.

5. Do reklamacji Uslugi pocztowej nalezy dotaczy¢ o$wiadczenie nadawcy o zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen — w
przypadku, o ktérym mowa w art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

6. Do reklamacji powinny by¢ dotaczone oryginat listu przewozowego, spetniajacego warunki, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 oraz
potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysoko$cia roszczenia, w szczegdlno$ci oryginat faktury VAT
lub kopia potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem lub inny dokument ksiggowy, potwierdzajace koszt wytworzenia przedmiotu
Przesyiki).

7. ASEAN-DEVELOPMENT jest zobowiazany przyja¢ kazda zgltoszong reklamacj¢ spetniajacg warunki, o ktorych mowa w ust.
3a-g oraz ust. 4.

8. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamaciji
przez ASEAN-DEVELOPMENT. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ wydluzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
uzasadnionych przypadkach.

9. Jezeli wniesiona reklamacja nie spelnia warunkow, o ktéorych mowa w § 8 ust. 3 i 4, ASEAN-DEVELOPMENT wzywa
reklamujacego, aby usungt braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie brakow w tym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Woéwczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ date
otrzymania przez ASEAN-DEVELOPMENT uzupetnionej reklamacji.

10. ASEAN-DEVELOPMENT informuje pisemnie reklamujacego o: uznaniu badz nieuznaniu reklamacji oraz uzasadnieniu
merytorycznym ze wskazaniem podstawy prawnej w przypadku nieuznania reklamacji; w przypadku przyznania odszkodowania —
uznang kwote¢ odszkodowania oraz informacj¢ o terminie i sposobie jej wyplaty a takze o prawie odwotania do wlasciwego
miejscowo sadu.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji na Ustuge pocztowa w catoséci lub w czgséci reklamujacy moze wnies¢ odwotanie w
terminie 14 dni od dnia dorgczenia odpowiedzi na reklamacje. ASEAN-DEVELOPMENT rozpatruje odwotanie niezwlocznie i
informuje reklamujacego o wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwolania.

12. Reklamacja, ktdérej brakow nie uzupetniono w terminie, a takze reklamacja wniesiona po terminie, o ktorym mowa w

§ 8 ust. 2 podlega odrzuceniu.
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13. Do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego, uszkodzona Przesytka winna znajdowac si¢ w posiadaniu reklamujacego.
W przypadku przyznania odszkodowania w pelnej wysokos$ci, Przesylka staje si¢ wlasnosciag ASEAN-DEVELOPMENT, a
reklamujacy zobowigzany jest do jej przekazania w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji o przyznaniu odszkodowania.

14. Reklamujacemu nie przystuguje prawo potracenia swojej wierzytelnosci z przysztymi badz aktualnymi wierzytelno$ciami
ASEAN-DEVELOPMENT wobec reklamujacego. Postanowienia ust. 12 nie majg zastosowania do ustug §wiadczonych wobec 0séb
bedacych Konsumentami.

15. Prawo dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartej z ASEAN-DEVELOPMENT umowy o $wiadczenie pocztowej w
postepowaniu sagdowym przystuguje uprawnionemu po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

16. Droge postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do Ustugi pocztowej uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku odmowy
uznania odwotania przez ASEAN-DEVELOPMENT.

§9 PRAWO ZASTAWU

1. ASEAN-DEVELOPMENT przystuguje prawo zastawu na Przesylkach w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z umowy
o $wiadczenie ustugi pocztowej lub uzasadnionych, dodatkowych kosztow §wiadczenia ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po
stronie Nadawcy lub Odbiorcy.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sig, jezeli Odbiorcg Przesylki jest organ wladzy publiczne;.

3. W przypadku odmowy zaspokojenia przez Odbiorc¢ lub Nadawcg wierzytelnosSci zabezpieczonych zastawem ASEAN-
DEVELOPMENT dokona komisyjnego otwarcia Przesytki i dokona sprzedazy jej zawarto$ci po uptywie 14 dni od dnia pisemnego
zawiadomienia Odbiorcy lub Nadawcy o zamierzonej sprzedazy zawartosci Przesyiki.

4. Kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci Przesylki, o ktdrej mowa w ust. 3, ASEAN-DEVELOPMENT przekazuje Nadawcy, na
jego koszt, po potraceniu wierzytelnos$ci zabezpieczonych zastawem.

5. ASEAN-DEVELOPMENT przystuguje roszczenie do Nadawcy o pokrycie réznicy w przypadku, gdy wierzytelnosci
zabezpieczone zastawem przewyzszaja kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci Przesylki.

6. W przypadku, gdy sprzedaz zawartosci Przesylki lub jej czesci nie jest mozliwa, do niesprzedanej zawartosci Przesyiki stosuje
si¢ przepisy art. 33 ust. 9 Prawa pocztowego.

§10 ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w Regulaminie w postegpowaniu cywilnym przystuguje Nadawcy lub Odbiorcy dopiero
po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

2. Roszczenia dochodzone na podstawie niniejszego Regulaminu przedawniaja si¢ z uptywem 12 miesigcy od dnia nadania
Przesyiki.

3. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi postgpowania
reklamacyjnego.

4. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu rozpoznawane be¢da przez sad wlasciwy miejscowo
dla siedziby ASEAN-DEVELOPMENT.

5. Spér cywilnoprawny migdzy Odbiorcg lub Nadawcg, w sytuacji gdy Odbiorcg lub Nadawca jest konsument w rozumieniu art.
221 ustawy Kodeks Cywilny, a ASEAN-DEVELOPMENT moze by¢ takze zakonczony polubownie w drodze postgpowania przed
Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Prezesie UKE w trybie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
Telekomunikacyjne. (Dz. U.nr 171 Poz. 1800) oraz w drodze postegpowania mediacyjnego w trybie art. 95 Prawa Pocztowego.

§11 TAJEMNICA POCZTOWA

1. ASEAN-DEVELOPMENT jest zobowigzany do przestrzegania tajemnicy pocztowej. Ponadto do zachowania tajemnicy
pocztowej obowigzane sg osoby, ktore z racji wykonywanej dziatalnosci maja dostep do tajemnicy pocztowe;.

2. Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w Przesylkach, dane dotyczace Odbiorcéw i Nadawcow, dane dotyczace
podmiotéw korzystajacych z ushug pocztowych oraz dane dotyczace faktu i okolicznosci §wiadczenia ushug pocztowych lub
korzystania z tych ustug.

3. Naruszeniem obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej jest w szczegolnosci:

a. ujawnianie lub przetwarzanie informacji albo danych objetych tajemnicg pocztowa;

b. otwieranie zamknigtych Przesylek lub zapoznawanie si¢ z ich trescia;

c. umozliwianie osobom nieuprawnionym dziatan majacych na celu wykonywanie czynnosci, o ktorych mowa w pkt 11 2.

4. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej:

a. podejmowanie dziatan, o ktorych mowa w §13 ust. 3 pkt. a i b, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub w umowie
o $wiadczenie ushugi pocztowej;

b. poshugiwanie si¢ przez ASEAN-DEVELOPMENT listami referencyjnymi obejmujacymi dane dotyczace podmiotow
korzystajacych z jego ustug pocztowych oraz rodzajéw tych ustug w przypadku, gdy dane te sa publikowane za zgoda podmiotow,
ktorych one dotycza.
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5. Obowigzek zachowania tajemnicy pocztowej jest nieograniczony w czasie.

6. ASEAN-DEVELOPMENT jest obowigzany do zachowania nalezytej starannosci w zakresie uzasadnionym wzglgdami
technicznymi lub ekonomicznymi przy zabezpieczaniu urzadzen i obiektow wykorzystywanych przy §wiadczeniu ustug pocztowych
oraz zbioré6w danych przed ujawnieniem tajemnicy pocztowe;j.

§12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest ASEAN-DEVELOPMENT Sp. z 0.0., . z siedziba przy Alei Krakowskiej 129 w Wolce
Kosowskiej, KRS 0000285352, REGON 141059024, NIP 123114477 Administrator danych przetwarza nastgpujace kategorie
danych osobowych stosownie do zakresu §wiadczonych dla Nadawcy ustug: imi¢ i nazwisko, adres, NIP, miejsce prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, adres e-mail, nr telefonu, numer rachunku bankowego (dla Przesylek pobraniowych).

2. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a), b), ¢) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych dalej
RODO) w zw. z art. 42 ustawy Prawo pocztowe.

3. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, sa zbierane przez ASEAN-DEVELOPMENT sp. z 0.0. w celu $wiadczenia ustug, o
ktérych mowa w niniejszym regulaminic a takze w celach archiwalnych (dowodowych) oraz w celach zwigzanych z
dochodzeniem/obrong roszczen (art. 6 ust. 1 pkt f) RODO).

4. Zrédtem danych osobowych jest Nadawca

5. Dane osobowe Nadawcy beda przetwarzane przez Administratora danych:

a. na potrzeby realizacji ustug, o ktéorych mowa w niniejszym regulaminie - do czasu rozwigzania zawartej z Nadawcg umowy o
$wiadczenie ushug pocztowych,

b. w celu realizacji obowigzku przechowywania dokumentéw ksiggowych — przez okres 5 lat od poczatku roku nastgpujacego po
roku obrotowym, w ktoérym operacje, transakcje i postgpowanie zostaly ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub
przedawnione.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ushugi oraz przez okres niezbedny do przeprowadzenia postepowan
reklamacyjnych na podstawie regulaminu.

7. Do danych mogg mie¢ dostgp podwykonawcy Administratora (podmioty przetwarzajace), np. podmioty z ktorymi Administrator
zawarl umowe agencyjng dotyczaca $wiadczenia ustug pocztowych, firmy logistyczne, transportowe oraz prawnicze, inne podmioty
lub inni operatorzy pocztowi, z ktérymi Administrator danych wspotpracuje w zakresie wykonania ustug objetych Regulaminem.
8. Podanie danych nie jest wymogiem ustawowym, ani umownym i jest dobrowolne, jednak niezb¢dne do realizacji ustug, o ktérych
mowa w Regulaminie.

9. Osoba, ktérej dane osobowe dotycza posiada prawo zadania dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do uzyskania kopii danych i przenoszenia danych.

10. Osoba, ktorej dane osobowe dotycza posiada prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych na
potrzeby nalezytego wykonania ustug pocztowych. Sprzeciw mozna zglosi¢ w dogodny dla siebie sposob, a w szczegdlnosci poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail kurier@asean-express.pl lub za posrednictwem innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos$¢ lub listownie na adres siedziby Administratora danych. W przypadku wniesienia sprzeciwu Administrator przestanie
przetwarza¢ dane w celach opisanych powyzej, chyba ze wykaze, iz w stosunku do tych danych istnieja dla Administratora wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa nadrzgdne wobec interesow, praw i wolnosci wiascicieli danych lub dane beda
Administratorowi niezbgdne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

11. Osoba, ktorej dane osobowe dotycza posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z
siedzibg w Warszawie albo innego organu nadzorczego posiadajacego kompetencj¢ do rozpoznania skargi w dacie jej wniesienia,
gdy osoba ta uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych narusza przepisy ustawy o ochronie danych osobowych, a takze
przepisy RODO.

12. Dane dotyczace faktu i okoliczno$ci $§wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug, w tym dane dotyczace osob
korzystajacych z ustug, stanowia tajemnice pocztowa w rozumieniu art. 41 ustawy Prawo pocztowe.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy:

- Ustawa z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481, z 2018 r. poz. 106, 138);

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z pézn. zm.) - zwana dalej Kodeksem Cywilnym,;

i inne obowigzujace przepisy prawa.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne Iub niezgodne z prawem nie bedzie to miato wplywu
na obowigzywanie innych postanowien niniejszego Regulaminu. W przypadku postanowien niewaznych lub niezgodnych z prawem
zastgpuja je postanowienia w/w aktow prawnych.
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3. ASEAN-DEVELOPMENT zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz zmiany
nie bedg miaty zastosowania do ustlug bedacych w trakcie wykonywania i bedg obowigzywaty po 30 dniach od opublikowania na
stronie www.asean-express.pl.



